
 VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY A PODMIENKY OCHRANY 
OSOBNÝCH ÚDAJOV

1. Úvodné ustanovenia

1.1.  Základné informácie o spoločnosti.

Obchodná	  spoloc�nosť MULTIPRINT s.r.o., IČ�O: 362 15 660 zápí	sáná	  v OR vedenom Okresný	m sú	 dom Kos�ice I., oddiel:
SRo, Vloz�ká c�. 13424/V., prevá	 dzká Ipeľská	  1, Kos� ice 040 11 7, konájú	 cá prostrední	ctvom: Mátej Porhinc�á	 k, konáteľ
spoloc�nosti ( kontáktná	  osobá ) je spoloc�nosťoú, záloz�enoú podľá prá	 vá Slovenskej repúbliký. ( ďálej v texte áj áko
Spoloc�nosť v prí	slús�nom grámátickom tváre)

Hlávný	m predmetom podnikániá spoloc�nosti je polýgráfická	  vý	robá, v rá	 mci ktorej v nádvá= znosti ná tieto vs�eobecne	
obchodne	  podmienký spoloc�nosť ponú	 ká zhotovenie dielá á jeho predáj zá	 újemcom, á to áj ná diáľkú.

Vs�eobecne	  obchodne	  podmienký sú	  výprácováne	  v sú	 láde s Obchodný	m zá	 konní	kom, zá	 konom á áútorskom prá	 ve,
relevántný	mi  ústánoveniámi zá	 koná c�.  102/2014 Z.  z.  o ochráne spotrebiteľá pri  predáji  Dielá álebo poskýtování	
slúz� ieb ná zá	 kláde zmlúvý úzávretej ná diáľkú álebo zmlúvý úzávretej mimo prevá	 dzkový	ch priestorov Zhotoviteľá á
o  zmene  á  doplnení	  niektorý	ch  zá	 konov,  pric�om  ich  cieľom  je  nájmá=  poskýtnú	 ť  zá	újemcovi  vs�etký  informá	 cie,
sú	 visiáce s úzátvorení	m zmlúvý ná diáľkú.

Predmetom tý	chto obchodný	ch podmienok je ú	 prává prá	 v á povinností	 zmlúvný	ch strá	 n pri zhotovení	 dielá ná diáľkú.
Dielo sá ná ú	 c�elý tý	chto obchodný	ch podmienok rozúmie zhotovenie, gráfická	  ú	 prává á pevná	  vá= zbá diplomovej, resp.
inej zá	 verec�nej prá	 ce ná zá	 kláde obsáhový	ch podkládov, dorúc�ený	ch zá	újemcom o zhotovenie dielá Zhotoviteľovi.

1.2  Kontaktné údaje

Adresá elektronickej pos�tý Zhotoviteľá: múltiprint@múltiprint.sk
Telefo	 nne c�í	slo Zhotoviteľá: ..........................................................................
Operác�ne	  hodiný  reklámác�ne	ho strediská:                     bez�ne	  prácovne	  dni  pondelok  áz�  piátok od 09.00  -

16.00 hod. mimo dní	 prácovne	ho pokojá á sviátkov. 

Spoloc�nosť  si  výhrádzúje  prá	 vo  zmený á prí	pádnej  áktúálizá	 cie  ú	 dájov  úvedený	ch  v tý	chto  VOP prostrední	ctvom
internetovej strá	 nký http://www.diplomove-práce.sk/

1.3 Obsah a právna povaha všeobecných obchodných podmienok

Prá	 vne vzťáhý medzi Objedná	 váteľom á Zhotoviteľom vznikájú	 ce pri sá riádiá ústánoveniámi prí	slús�ný	ch prá	 vných
predpisov Slovenskej repúbliký, nájmá=  Obc�iánskeho zá	 konní	ká SR á Obchodne	ho zá	 konní	ká SR. 

Tieto Podmienký úprávújú	  áj prá	 vá á povinnosti zmlúvný	ch strá	 n do okámihú úzátvoreniá zmlúvý o dielo ná zá	 kláde
registrá	 cie osobý Objedná	 váteľá. Vzá	 jomne	  vzťáhý Zhotoviteľá á Objedná	 váteľá sá riádiá áj reklámác�ný	m poriádkom
pre internetový	  http://www.diplomove-práce.sk/ (ďálej  v texte áko "Reklámác�ný	  poriádok")  úvedený	m v bode 5.
Tý	chto vs�eobecný	ch obchodný	ch podmienok.

Ná ú	 c�elý tý	chto vs�eobecný	ch obchodný	ch podmienok sá termí	nom:

á) Objednávateľ,  rozúmie  súbjekt  prá	 vných  vzťáhov,  ktorý	  vstú	 pi  do  zmlúvne	ho  vzťáhú  so Zhotoviteľom
prostrední	ctvom  ná	 kúpne	ho  portá	 lú  http://www.diplomove-práce.sk/ á  úzátvorí	  zmlúvú  ná  diáľkú
s Zhotoviteľom, á po splnení	  zá	 konom predpokládáný	ch podmienok má	  postávenie spotrebiteľá  v obchodno -
zá	 vá= zkovom vzťáhú,

b) Zhotoviteľ,  rozúmie prevá	 dzkováteľ ná	 kúpne	ho portá	 lú  http://www.diplomove-práce.sk/, ktorý	m je obchodná	
spoloc�nosť MULTIPRINT s.r.o., IČ�O: 362 15 660 zápí	sáná	  v OR vedenom Okresný	m sú	 dom Kos�ice I., oddiel: SRo,
Vloz�ká c�. 13424/V,
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c) Dielom rozúmie  zhotovenie  pevnej  (pápierovej)  vá= zbý  spoG sobom,  formoú  výhotoveniá  á v kválite,  ktorú	  si
Objedná	 váteľ zvolí	  podľá dostúpnej ponúký, á to ná zá	 kláde pí	somný	ch podkládov, ktore	  Objedná	 váteľ dorúc�í	
Zhotoviteľovi v dohodnútej forme ná tento ú	 c�el.

Tieto VOP tvoriá neoddeliteľnú	  sú	 c�ásť zmlúvý, úzátvorenej medzi Zhotoviteľom á Objedná	 váteľom.

1.4. Informácie a podmienky pri kúpe Diela

S poúkázom  ná  ústánovenie  §  2  ods.  1  zá	 koná  c�.  102/2014  Z.  z.  o  ochráne  spotrebiteľá  pri  predáji  Dielá  álebo
poskýtování	 slúz� ieb ná zá	 kláde zmlúvý úzávretej ná diáľkú álebo zmlúvý úzávretej mimo prevá	 dzkový	ch priestorov
Zhotoviteľá á o zmene á doplnení	 niektorý	ch zá	 konov je prá	 vný vzťáh medzi Zhotoviteľom á Objedná	 váteľom podľá
tý	chto VOP tzv. Zmlúvoú úzávretoú ná diáľkú, t.j.  zmlúvoú medzi Zhotoviteľom á spotrebiteľom, ktorá	  je dohodnútá	  á
úzávretá	  vý	 lúc�ne prostrední	ctvom jedne	ho álebo viácerý	ch prostriedkov diáľkovej komúniká	 cie bez sú	 c�ásnej fýzickej
prí	tomnosti Zhotoviteľá á spotrebiteľá, s výúz� ití	m webove	ho sí	dlá á prostriedkov elektronickej komúniká	 cie.

Zmlúvoú o dielo sá rozúmie zmlúvá medzi Zhotoviteľom á Objedná	 váteľom, ktorej predmetom je zhotovenie dielá –
výhotovenie  diplomovej  álebo  inej  prá	 ce,  prí	pádne  dokúmentú  do  podobý  pevnej  vá= zbý  prezentováne	ho  ná
internetovom portá	 li á strá	 nke http://www.diplomove-práce.sk/ á ktorá	  sá úzátvá	 rá podľá c�lá	 nkú 2. á násl. VOP. 

Ustánoveniá VOP á zá	 koná úprávújú	 ce prá	 vá spotrebiteľá sá nevzťáhújú	  ná Objedná	 váteľá, ktorý	  nie je spotrebiteľom
v zmýsle zá	 koná c�. 250/2007 Z. z. álebo ktorý	  nákúpúje dielo zá ú	 c�elom podnikániá á nie zá ú	 c�elom osobnej spotrebý.
Tejto  osobe  nepriná	 lez� iá  prá	 vá  spotrebiteľá  podľá  plátný	ch  prá	 vných  predpisov.  Zodpovednosť  zá  vádý  Dielá  á
vzá	 jomne	  vzťáhý Zhotoviteľá  á  Objedná	 váteľá,  ktorý	  nie  je  spotrebiteľ  sá  v  tomto  prí	páde  riádiá  ústánoveniámi
Obchodne	ho zá	 konní	ká Slovenskej repúbliký.

Káz�dý	  dielo,  ktorý	  sá náchá	 dzá ná ná	 kúpnom portá	 li  http://www.diplomove-práce.sk/ obsáhúje minimá	 lne ná	 zov
Dielá,  jeho  zá	 kládnú	  chárákteristikú,  zá	 kládne	  máteriá	 love	  zloz�enie,  resp.  vlástnosti,  vz�dý  s prihliádnútí	m  ná
chárákter Dielá.

1.5.  Aktualizácia Diela a poskytovaných služieb

Informá	 cie o dieloe, ktorý	  je zverejnený	  ná internetovej strá	 nke spoloc�nosti, predovs�etký	m informá	 cie o dostúpnosti
Dielá, cene Dielá, zá	 sob Dielá sá áktúálizújú	  právidelne, ávs�ák tieto ú	 dáje nemúsiá v c�áse ich áktúá	 lneho zobrázeniá ná
strá	 nke spoloc�nosti zodpovedáť skútoc�ne	mú stávú.

Zverejnený	  ú	 dáj o dostúpnosti Dielá ( výjádrený	  slovom „ SKLADOM“ ) nie je ú	 dájom totoz�ný	m s lehotoú dodániá
Dielá  Objedná	 váteľovi,  ide  o indikátí	vný  ú	 dáj,  ktore	ho  ú	 c�elom  je  stánovenie  predpokládov  pre  výprá	 zdnenie
skládový	ch zá	 sob Dielá ú Zhotoviteľá, v zá	 vislosti od obrá	 tkovosti predájá tohto Dielá.

Dielo  predá	 váný	  cez  ná	 kúpný	  portá	 l  je  vz�dý  limitováný	  áktúá	 lnými  skládový	mi  zá	 sobámi  Zhotoviteľá  á
doobjedná	 vánie  á/álebo  dodá	 vánie  Dielá  po  jeho výpredání	  nie  je  moz�ne	 ,  áni  prostrední	ctvom  inej  osobý,  ák  to
Zhotoviteľ sá	 m neúvedie ná portá	 li spoG sobom, obvýklý	m pre zverejn� ovánie táký	chto ú	 dájov á informá	 cií	.

Dielo  nie  je  moz�ne	  vopred  úká	 záť  Objedná	 váteľovi,  nie  je  moz�ne	  vz�dý  výkonáť  prijátie  á  ákceptá	 ciú  búdú	 cich
objedná	 vok á výkonáť jeho dodánie, hoc prostrední	ctvom tretej osobý.   

V prí	páde, ák Zhotoviteľ nebúde zo skládový	ch álebo iný	ch doG vodov schopný	  dielo zverejnený	  ná strá	 nke dodáť, búde
Objedná	 váteľá  tránspárentne  á obrátom o tejto  skútoc�nosti  informováť.  Objedná	 váteľ  á Zhotoviteľ  sú	  áj  pre  tento
prí	pád oprá	 vnení	 od úzátvorenej zmlúvý odstú	 piť.

2. Objednávanie Diela, resp. služieb / zmluva o dielo, resp. zmluva o dielo
 / úkony pre uzatvorenie zmluvy
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2.1.  Výhotovenie  dielá  sá  reálizúje  formoú  výstáveniá(výplneniá)  á  odoslániá  objedná	 vký  Objedná	 váteľom
prostrední	ctvom  ná	 kúpne	ho  portá	 lú  Zhotoviteľá  s  tý	m,  z�e  objedná	 vká  Objedná	 váteľá  músí	  býť  odsú	 hlásená	
(  ákceptováná	  )  Zhotoviteľom  v  sú	 láde  s  VOP,  inák  zmlúvný	  vzťáh  nevznikne.  Ak  je  objedná	 vká  ákceptováná	
Zhotoviteľom  postúpom  podľá  VOP,  Zhotoviteľ  dodá	  objednáný	  dielo  v  dodácej  lehote  podľá  c�l.  4.1  VOP.  Pred
odoslání	m  objedná	 vký  Objedná	 váteľom  sú	  ná  ná	 kúpnom  portá	 li  á  vo  VOP  Objedná	 váteľovi  oznámováne	  á
poskýtováne	  informá	 cie podľá osobitný	ch predpisov, nájmá=  podľá § 3 zá	 koná c�. 102/2014 Z. z. o ochráne spotrebiteľá
pri  v plátnom  znení	.  Objedná	 váteľ  prejávúje  sú	 hlás  s  tý	mito  Podmienkámi  odkliknútí	m  prí	slús�ne	ho  polí	c�ká  pred
odoslání	m  objedná	 vký  ná  portá	 li.  Objedná	 váteľ  odoslání	m  objedná	 vký  potvrdzúje,  z�e  bol  obozná	 mený	  s  tý	m,  z�e
podání	m  á potvrdení	m  objedná	 vký  je  povinný	  záplátiť  kú	 pnú  cenú  objednáne	ho  dielá  spoG sobom,  úvedený	m  ná
ná	 kúpnom portá	 li.

2.2. Aktívne nakupovanie a registrácia Objednávateľa.

Pre moz�nosť áktí	vneho nákúpovániá ná ná	 kúpnom portá	 li, prí	pádne pre ú	 c�ásť ná reklámný	ch á sú	 ťáz�ný	ch áktivitá	 ch
á ákciá	 ch  Zhotoviteľá  je  nevýhnútne	 ,  ábý  sá  Objedná	 váteľ  záregistrovál  ná  http://www.diplomove-práce.sk/ v
registrác�nej  c�ásti  portá	 lú.  Registrá	 ciú  Objedná	 váteľá je  moz�ne	  výkonáť pred vý	berom dielá álebo v procese jeho
vý	berú.  Osobá  výplLn� ájú	 cá  registrác�ný	  formúlá	 r  je  povinná	  výplniť  ú	 dáje  podľá  poz�ádováný	ch  polí	  registrác�ne	ho
formúlá	 rá.  Výplnení	m  registrác�ne	ho  formúlá	 rá  sú	 c�ásne  Objedná	 váteľ  údeľúje  sú	 hlás  so  sprácování	m  svojich
osobný	ch á ďáls� í	ch ú	 dájov v sú	 láde s c�l.  7. á násl.  VOP á s podmienkámi podľá VOP. Tieto ú	 dáje je Objedná	 váteľ
povinný	  v prí	páde ich zmený bezodkládne áktúálizováť ná portá	 li pri zásielání	 objedná	 vký, nákoľko ich sprá	 vnosť,
právdivosť á áktúá	 lnosť moG z�e máť vplýv ná dodánie Dielá Objedná	 váteľovi. Povinne	  poliá registrác�ne	ho formúlá	 rá sú	
oznác�ene	  znákom  “*“.  Objedná	 váteľ  je  povinný	  úviesť  sprá	 vne,  ú	 plne	  á  právdive	  ú	 dáje.  Nesplnenie  úvedený	ch
povinnosti  Objedná	 váteľom  je  výkládáne	  v  neprospech  Objedná	 váteľá.  Zhotoviteľ  nenesie  zodpovednosť  zá
nesprá	 vne  dodá	 vký  Dielá  spoG sobene	  úvedení	m  nesprá	 vných  ú	 dájov  Zhotoviteľá.  UL spes�ný	  proces  registrá	 cie  je
úkonc�ený	  pridelení	m  prí	stúpove	ho  mená  á heslá.   Objedná	 váteľ  je  povinný	  úschováť  prí	stúpove	  meno  á  heslo
generováne	  v registrác�nom procese ná bezpec�nom mieste á ochrán� ováť ták, ábý nemohlo doG jsť k jeho zneúz� itiú.

2.3.  Proces tvorby objednávky diela

Objedná	 váteľ  si  konkre	 tnú formú dielá prezerá	  á  výberá	  podľá kátego	 rií	   úvedený	ch v hornej  c�ásti  portá	 lú,  resp.
kliknútí	m  ná  zobrázene	  výhotovenie  dielá.  Pri  konkre	 tnom  zvolenom  diele  si  Objedná	 váteľ  výberie  ú	 dáje  podľá
zverejnený	ch  objedná	 vácí	ch  informá	 cií	  á  kliknútí	m  ná  tlác�idlo  „DO KOS� ILKA“  dielo  pridá	  do svojej  objedná	 vký.  V
prí	páde, z�e proces vý	berú Objedná	 váteľ úkonc�il,  klikne ná tlác�idlo „KOS� ILK“. Inák je oprá	 vnený	  vrá	 tiť sá k procesú
vý	berú podľá návigá	 cie portá	 lú.

Proces tvorbý výstáveniá objedná	 vký Objedná	 váteľá pozostá	 vá zo 4 krokov: 

1.) Ná	 kúpný	  kos� í	k“ 
2) Plátbá á Doprává, 
3) Informá	 cie o Vá	 s 
4) Objedná	 vká úkonc�ená	 .

V káz�dom z tý	chto krokov postúpúje Objedná	 váteľ podľá návigác�ný	ch ins�trúkcií	 á káz�dý	  z tý	chto krokov je správidlá
úkonc�ený	  kliknútí	m  ná  „Pokrác�ováť  v  objedná	 vke“,  resp.  „  Pokrác�ováť“.  Objedná	 váteľ  je  povinný	  úviesť  ú	 plne	 ,
právdive	  á sprá	 vne ú	 dáje nevýhnútne	  pre sprá	 vne dorúc�enie á výhotovenie. Objedná	 váteľ je povinný	  odkontrolováť
sprá	 vnosť  výbráný	ch  dá	 t  á  ú	 dájov  v  procese  objedná	 vániá  dielá  pred  ich  definití	vným  odoslání	m  Zhotoviteľovi.

Výhotovenie dielá prostrední	ctvom ná	 kúpne	ho portá	 lú je zá	 sádne nepodmienená	 , t.j. ák Zhotoviteľ vý	slovne neúrc�í	
inák, Objedná	 váteľ nie je oprá	 vnený	  inák zvolenú	  formú á výhotovenie dielá podmien� ováť prostrední	ctvom sprá	 v, e-
máilú álebo iný	m spoG sobom, ktorý	  bý bol v rozpore s tý	mito Vs�eobecný	mi obchodný	mi podmienkámi.

Objedná	 vká Objedná	 váteľá sá pováz�úje zá odoslánú	 ,  ák búde dorúc�ená	  Zhotoviteľovi á ák búde obsáhováť vs�etký
poz�ádováne	  ú	 dáje - ná	 zov dielá, resp. zvolene	  výhotovenie dielá, jeho mnoz�stvo, cenú, dodáciú, fáktúrác�nú	  ádresú, e-
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máilový	  á telefonický	  kontákt   ná Objedná	 váteľá,  resp. ine	  ú	 dáje podľá pokýnov Zhotoviteľá, úvedený	ch v procese
tvorbý objedná	 vký dielá.

Objedná	 váteľ  je  povinný	  pred  úkonc�ení	m  procesú  objedná	 vký  potvrdiť  svoj  sú	 hlás  so  Vs�eobecný	mi  obchodný	mi
podmienkámi Zhotoviteľá spoG sobom, úvedený	m v postúpe objedná	 vániá Dielá.  Výjádrení	m sú	 hlású s podmienkámi
ná	 kúpú  Dielá  ná  ná	 kúpnom  portá	 li  http://www.diplomove-práce.sk/ Objedná	 váteľ  zá	 roven�  potvrdzúje,  z�e  VOP
Zhotoviteľá  sú	  sú	 c�ásťoú  zmlúvne	ho vzťáhú medzi  Zhotoviteľom  á Objedná	 váteľom.  Proces  výstáveniá  á  záslániá
objedná	 vký Objedná	 váteľom nie je moz�ne	  dokonc�iť bez výkonániá tohto ú	 konú. 

Káz�dej objedná	 vke je Zhotoviteľom pridelene	  evidenc�ne	  c�í	slo. Pri komúniká	 cii s Zhotoviteľom á pri ú	 hráde úvá	 dzá
Objedná	 váteľ áj c�í	slo objedná	 vký.

2.9.  Odoslanie objednávky

Objedná	 váteľ  odosielá  Zhotoviteľovi  objedná	 vkú  výbráne	ho  Dielá  cez  ná	 kúpný	  portá	 l  http://www.diplomove-
práce.sk/. Tá	 to objedná	 vká je ná	 vrhom Objedná	 váteľá ná úzávretie zmlúvý o dielo zá zmlúvný	ch podmienok podľá
tý	chto VOP. Objedná	 vká je úrc�ená	  pre Zhotoviteľá, pric�om Zhotoviteľ potvrdzúje jej prijátie nájneskoG r v lehote  15 dní	
odo dn� á jej dorúc�eniá Zhotoviteľovi. Odoslání	m objedná	 vký Zhotoviteľovi cez ná	 kúpný	  portá	 l prejávúje Objedná	 váteľ
voG ľú býť viázáný	  svojoú objedná	 vkoú poc�ás úvedenej lehotý,  kú	 piť á prevziáť ní	m výbráný	  dielo á záplátiť zán� ho
kú	 pnú cenú, á to v sú	 láde s podmienkámi VOP, á to zá predpokládú jej ákceptá	 cie Zhotoviteľom. 

Po  dorúc�ení	  objedná	 vký  Zhotoviteľ  elektronický  bezodkládne  potvrdí	  objedná	 vkú  Objedná	 váteľá,  t.j.  informúje
Objedná	 váteľá  o  obdrz�ání	  á  zárádení	  objedná	 vký  Objedná	 váteľá  v  sýste	me  Zhotoviteľá.  Elektronicke	  potvrdenie
objedná	 vký nie je ákceptá	 cioú/prijátí	m objedná	 vký Zhotoviteľom podľá c�l. 2 VOP á nezákládá	  vznik c�iástkovej zmlúvý
o dielo, resp. zmlúvý o búdú	 cej zmlúve.
 
2.10. Uzatvorenie zmluvy o dielo. 

Ná zá	 kláde dohodý strá	 n á v sú	 láde s VOP je zmlúvá o dielo medzi stránámi úzátvorená	  ák Zhotoviteľ objedná	 vkú
Objedná	 váteľá potvrdí	 á sú	 c�ásne ák osobitný	m e-máilom álebo sprá	 voú ádresovánoú Objedná	 váteľovi jú v úvedenej
lehote 15 dní	 od dorúc�eniá objedná	 vký ákceptúje ( t.j. prejáví	 sú	 hlás s objedná	 vkoú ) postúpom podľá tý	chto VOP.
Zhotoviteľ výkoná	  ákceptá	 ciú objedná	 vký Objedná	 váteľá záslání	m e-máilú álebo sprá	 vý Objedná	 váteľovi. 

V ákceptác�nom e-máile Zhotoviteľá búde úvedene	  nájmá= :

á) Potvrdenie prijátiá objedná	 vký ( ákceptá	 ciá ná	 vrhú ná úzávretie zmlúvý)
b) S�pecifiká	 ciá objednáne	ho Dielá, vrá	 táne úvedeniá cený Dielá
c) Potvrdenie Objedná	 váteľom úrc�ene	ho spoG sobú doprávý Dielá, vrá	 táne cený doprávý Dielá, ák sá neposkýtúje

bezodplátne
d) Predpokládáný	  termí	n dorúc�eniá Dielá Objedná	 váteľovi
e) Identifikác�ne	 , fáktúrác�ne	  á ostátne	  ú	 dáje o kúpújú	 com, úvedene	  Objedná	 váteľom v objedná	 vke Dielá
f) Poúc�enie  spotrebiteľá  o úplátnení	  prá	 vá  ná  odstú	 penie  od  zmlúvý,   resp.  odkáz  ná  úmiestnenie  tohto

poúc�eniá ná strá	 nke http://www.diplomove-prace.sk/.Vzor formúlá	 rá ná odstú	 penie od zmlúvý, resp. odkáz ná
úmiestnenie tohto formúlá	 rá ná strá	 nke http://www.diplomove-práce.sk/ 

g) D� áls� ie ins�trúkcie, resp. informá	 cie v zá	 vislosti od drúhú Dielá

Akceptá	 cioú objedná	 vký je medzi stránámi úzátvorená	  zmlúvá o dielo. Zhotoviteľ je ná zá	 kláde dohodý strá	 n á tý	chto
VOP povinný	  ákceptovánú	  objedná	 vkú splniť v lehote podľá c�l. 4.1 VOP.

2.11. Zrušenie, odvolanie a zmeny v objednávke.

Objedná	 vkú  moG z�e  Objedná	 váteľ  odvoláť  e-máilom  dorúc�ený	m  Zhotoviteľovi  ná  ádresú  múltiprint@múltiprint.sk.
Odvolánie objedná	 vký je ú	 c�inne	  len v prí	páde, ák doG jde odvolácí	  prejáv do dispozic�nej sfe	 rý Zhotoviteľá skoG r áko
Zhotoviteľ výkoná	  ákceptá	 ciú objedná	 vký postúpom podľá VOP. 
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Má	 rným  úplýnútí	m  lehotý  ná  prijátie  objedná	 vký  (ákceptá	 ciú  objedná	 vký)  Zhotoviteľom  (bez  jej  ákceptá	 cie)  sá
objedná	 vká  áútomátický  zrús� í	.  Objedná	 vká  sá  zrús�úje  áj  v  iný	ch  prí	pádoch,  ústánovený	ch  v tý	chto  vs�eobecný	ch
obchodný	ch podmienkách.

Zmená v objedná	 vke Dielá je moz�ná	  zo stráný Zhotoviteľá v prí	páde:

á) nedostúpnosti Dielá, t.j. v prí	páde, ák Zhotoviteľ nebúde schopný	  splniť svoj zá	 vá= zok v plnom rozsáhú ( nápr. 1
z celkovo objednáný	ch 3 poloz� iek nebúde dostúpná	  ) 

b) ák  návrhne  Zhotoviteľovi  zmenú  objedná	 vký  álebo  zmenú  podmienok  dodániá  z  iný	ch  doG vodov,  pric�om
Objedná	 váteľ búde o tejto skútoc�nosti informováný	  e-máilom álebo iný	m vhodný	m spoG sobom. 

Objedná	 váteľ je povinný	  výjádriť sú	 hlás, resp. nesú	 hlás so Zhotoviteľom návrhnútoú zmenoú objedná	 vký v lehote 2
dní	  odo  dn� á  ozná	 meniá  návrhovánej  zmený.  Po  tú	 to  dobú  búdú	  dostúpne	  poloz�ký  z  objedná	 vký  Objedná	 váteľá
rezervováne	  pre Objedná	 váteľá. Az�  ákceptá	 cioú (odsú	 hlásení	m) Zhotoviteľom návrhovánej zmený v objedná	 vke zo
stráný Objedná	 váteľá vznikne medzi stránámi zmlúvný	  vzťáh. 

V prí	páde ák Objedná	 váteľ neodsú	 hlásí	 zmenú v úvedenej lehote úvedený	m spoG sobom, objedná	 vká Objedná	 váteľá sá
má	 rným  úplýnútí	m  úvedenej  lehotý  pováz�úje  zá  zrús�enú	  v  celom  rozsáhú  á  ná	 vrh  Zhotoviteľá  ná  zmenú  zá
neákceptováný	  Objedná	 váteľom.

Zmlúvá  o  dielo  medzi  Zhotoviteľom  á  Objedná	 váteľom  je  v prí	páde  zmený  objedná	 vký  úzávretá	  áz�  ákceptá	 cioú
objedná	 vký Objedná	 váteľá Zhotoviteľom álebo ákceptá	 cioú zmený objedná	 vký návrhnútej Zhotoviteľom á výkonánej
Objedná	 váteľom. 

Z zmlúvý o dielo vznikne Zhotoviteľovi povinnosť predmet kú	 pý Objedná	 váteľovi odovzdáť á plniť povinnosti podľá
VOP. Objedná	 váteľovi vznikne z úzátvorenej zmlúvý povinnosť predmet kú	 pý prevziáť,  záplátiť zán�  Zhotoviteľovi
dohodnútú	  cenú plnení	  á plniť povinnosti podľá zmlúvý á VOP. Zhotoviteľ splní	  ákceptovánú	  objedná	 vkú v lehote
podľá c�l. 4.1 VOP.

2.12.  Súčinnosť Objednávateľa.

V  osobitný	ch  prí	pádoch  á  pred  odoslání	m  ákceptá	 cie  (  potvrdeniá  objedná	 vký  )  si  Zhotoviteľ  výhrádzúje  prá	 vo
výz� iádáť si od Objedná	 váteľá dodánie ďáls� í	ch potrebný	ch podkládov, ú	 dájov, prí	pádne výkonáť overenie sprá	 vnosti
osobný	ch ú	 dájov, e-máilovej ádresý álebo telefo	 nneho c�í	slá Objedná	 váteľá. 

Zhotoviteľ  je  vz�dý  oprá	 vnený	  v  zá	 vislosti  od  chárákterú  objedná	 vký  Objedná	 váteľá  poz� iádáť  Objedná	 váteľá  o
dodátoc�nú	  áútorizá	 ciú objedná	 vký álebo totoz�nosti  Objedná	 váteľá vhodný	m spoG sobom, áko náprí	klád v pí	somnej
forme, e-máilom, sms álebo telefonický.

Ak  Objedná	 váteľ  nevýkoná	  dodátoc�nú	  áútorizá	 ciú  á tedá  neposkýtne  Zhotoviteľovi  potrebnú	  sú	 c�innosť  v lehote
á spoG sobom úrc�ený	m Zhotoviteľom, má	 rným úplýnútí	m tejto lehotý sá objedná	 vká ( pred jej  ákceptá	 cioú )  álebo
zmlúvá o dielo ( po ákceptá	 cii ) zrús�úje od poc�iátkú.

2.13.  Vady objednávky

Ak Zhotoviteľ pred álebo po úzátvorení	 zmlúvý zistí	 tlác�ovú	 , sýste	movú	 , ľúdskú	 , dodá	 váteľskú	  álebo inú	  vádú Dielá,
jeho cený, dostúpnosti,  mnoz�stvá álebo moz�ností	  jeho dodániá,  áko áj v prí	páde výpredániá zá	 sob, nedostúpnosti
Dielá álebo ák nie je schopný	  dodáť dielo Objedná	 váteľovi v dohodnútej lehote álebo v cene úvedenej v internetovom
obchode álebo z doG vodov výs�s�ej moci, o tejto skútoc�nosti búde bez zbýtoc�ne	ho odkládú  preúká	 záteľný	m spoG sobom
informováť Objedná	 váteľá. 

Zhotoviteľ i Objedná	 váteľ je v ktoromkoľvek z tý	chto mimoriádných prí	pádov oprá	 vnený	  pred úzátvorení	m zmlúvý
svojú objedná	 vkú odvoláť/zrús� iť (Objedná	 váteľ), resp. jú odmietnúť (Zhotoviteľ). 

Ak  nástáne  táká	 to  mimoriádná  okolnosť  po  úzátvorení	  zmlúvý,  Zhotoviteľ  je  oprá	 vnený	  odstú	 piť  od  zmlúvý  do
okámihú dodániá  Dielá  Objedná	 váteľovi.  Objedná	 váteľ  je  táktiez�  v  úvedenom prí	páde  vý	skýtú  tejto  mimoriádnej

Všeobecné obchodné podmienky – MULTIPRINT s.r.o. – strana  5



 VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY A PODMIENKY OCHRANY 
OSOBNÝCH ÚDAJOV

ozná	 menej okolnosti oprá	 vnený	  odstú	 piť od zmlúvý o dielo v sú	 láde s VOP á prá	 vnými predpismi. Ak Objedná	 váteľ úz�
záplátil kú	 pnú cenú, tá	 to mú búde vrá	 tená	  v sú	 láde s prá	 vnými predpismi á VOP.

2.14.  Odstúpenie od zmluvy.

Zhotoviteľ je oprá	 vnený	  jednostránne odstú	 piť od zmlúvý á/álebo nevýdáť dielo Objedná	 váteľovi áj v prí	páde ák zistí	,
z�e  mú  v  komúniká	 cii  boli  úvedene	  álebo  poskýtnúte	  nesprá	 vne,  neú	 plne	  álebo  neprávdive	  ú	 dáje  ohľádne
Objedná	 váteľá,  osobý  preberájú	 cej  dielo  álebo  ák  hrozí	,  z�e  v  doG sledkú  sprá	 vániá  osobý,  s  ktoroú  Zhotoviteľ
komúnikovál moG z�e doG jsť k vznikú s�kodý ná stráne Zhotoviteľá ( nápr. podvodne	  konánie ).

Objedná	 váteľ je oprá	 vnený	  jednostránne odstú	 piť od zmlúvý v období	 od úzátvoreniá zmlúvý áz�  do dorúc�eniá Dielá. 

Moz�nosti odstú	 peniá Objedná	 váteľá po prevzátí	 Dielá sú	  úvedene	  vo VOP á v prá	 vných predpisoch. 

Prí	lohoú VOP je áj Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy , áko áj Vzorový formulár
pre spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy. 

Tieto dokúmentý si Objedná	 váteľ moG z�e stiáhnúť zo strá	 nký http://www.diplomove-práce.sk/.. 

Zhotoviteľ tý	mto spoG sobom pri úzávretí	 zmlúvý poskýtúje spotrebiteľovi Poúc�enie o úplátnení	 prá	 vá spotrebiteľá ná
odstú	 penie od zmlúvý á Vzorový	  formúlá	 r ná odstú	 penie spotrebiteľá od zmlúvý pri dodání	 Dielá.

Objedná	 váteľ áni Zhotoviteľ nie je oprá	 vnený	  postú	 piť pohľádá	 vkú zo vzá	 jomný	ch vzťáhov ná tretiú osobú.

Pred  odoslání	m  objedná	 vký  je  Objedná	 váteľ  oprá	 vnený	  zá  ú	 c�elom  úzátvoreniá  zmlúvý,  zisteniá  álebo  oprávý
technický	ch chý	b výkonáť ú	 koný á poúz� iť technicke	  prostriedký popí	sáne	  v  tý	chto VOP.

2.15. Podklady pre zhotovenie Diela

Zhotoviteľ  výkoná	  Dielo  vo  zvolenej  forme  ná  zá	 kláde  dorúc�eniá  obsáhový	ch  podkládov  Dielá  zo  stráný
Objedná	 váteľá.  Objedná	 váteľ  moG z�e  dorúc�iť  obsáhove	  podkládý,  úrc�ene	  ná  sprácovánie  Dielá  vo  forme,  ktorá	  sá
dohodne  so  Zhotoviteľom  (nápr.  vo  firme  USB  álebo  iný	ch  nosic�ov,  vo  forme  e-máilú  álebo  ná  sprí	stúpnenom
elektronickom ú	 loz� iskú).

Objedná	 váteľ v plnom rozsáhú zodpovedá	  zá vecnú	  sprá	 vnosť podkládov úrc�ený	ch ná sprácovánie Dielá. Zhotoviteľ
z� iádným  spoG sobom  nezásáhúje  do  obsáhú  pí	somný	ch  podkládov,  dorúc�ený	ch  Objedná	 váteľom  zá  ú	 c�elom  Dielá.
Objedná	 váteľ v plnom rozsáhú zodpovedá	  zá sú	 lád obsáhú pí	somný	ch podkládov so vs�eobecne zá	 vá= zný	mi prá	 vnými
predpismi.

Objedná	 váteľ  v plnom  rozsáhú  zodpovedá	  zá  sú	 lád  poskýtnútý	ch  obsáhový	ch  podkládov  s Aútorský	m  zá	 konom
v plátnom  znení	  á s ostátný	mi  prá	 vnými  predpismi  álebo  iný	mi  náriádeniámi,  ktore	  úprávújú	  technickú	  álebo
vizúá	 lnú strá	 nkú Dielá.

Zhotoviteľ postúpúje pri zhotovení	 Dielá vý	 lúc�ne podľá dorúc�ený	ch podkládov, ktore	  sprácová	 vá v stáve, v ákom mú
boli dorúc�ene	 , pric�om ák sá vý	slovne nedohodne inák, Zhotoviteľ do tý	chto podkládov z� iádným spoG sobom nezásáhúje.
Objedná	 váteľ v plnom rozsáhú preberá	  zodpovednosť zá vizúá	 lnú á technickú	  s� trúktú	 rú Dielá.

Zhotoviteľ je povinný	 :

a) vykonať všetky vhodné opatrenia zamerané na ochranu doručených obsahových podkladov Diela pred jej stratou,
znehodnotením a prístupom tretích strán k týmto podkladom

b) uchovávať doručené obsahové podklady výlučne po dobu nevyhnutnú pre spracovanie Diela, najdlhšie však po
dobu jedného kalendárneho mesiaca od vyhotovenia Diela,
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Zhotoviteľ  nesmie  obsáhove	  podkládý  ná  výkonánie  Dielá  poúz� í	váť  iný	m  spoG sobom,  áký	  je  nevýhnútný	  pre
zhotovenie  Dielá,  nájmá=  ich nesmie úprávováť,  výhotovováť s nich dúpliká	 tý,  úchová	 váť  ich pre vlástnú	  potrebú,
úmoz�niť ich poúz� í	vánie tretí	m osobá	 m á sprí	stúpn� ováť ich inej osobe, áko Objedná	 váteľovi.

Po úplýnútí	 nevýhnútnej dobý úchovániá obsáhový	ch podkládov ná zhotovenie Dielá ich Zhotoviteľ zlikvidúje táký	m
spoG sobom, ábý nebolo moz�ne	  ich opá= tovne  poúz� iť  álebo sprí	stúpniť  (nápr.  vrá	 tení	m  originá	 lú  nosic�á,  výmázánie
z pevne	ho álebo ine	ho nosic�á informá	 cií	 ú Zhotoviteľá)

3. Cena a platobné podmienky

Objedná	 váteľ  je  povinný	  záplátiť  Zhotoviteľovi  zá  dielo  cenú á  cenú preprávý  podľá Zhotoviteľom  ákceptovánej
objedná	 vký  (  úzátvorenej  zmlúvý  ).  Pri  tvorbe  objedná	 vký  podľá  návigác�ný	ch  ins�trúkcií	  sá  cená  doprávý,  resp.
dorúc�eniá úvá	 dzá áko sámostátná	  poloz�ká á ná konci objedná	 vký áko súmá	 rná cená, cená zá doprávú je sú	 c�ásťoú
celkovej cený objedná	 vký. 

Vs�etký cený ná ná	 kúpnom portá	 li  http://www.diplomove-práce.sk/ sá úvá	 dzájú	  s DPH, plátnoú v c�áse úskútoc�neniá
objedná	 vký, ák sá pri diele vý	slovne neúvá	 dzá, z�e cená je bez DPH.

V kú	 pnej cene Dielá nie sú	  záhrnúte	  poplátký bá	 nk zá výkonánie ú	 hrádý kú	 pnej cený, ná	 kládý ná preprávú Dielá,
ná	 kládý dobierký,  ná	 kládý dorúc�ovániá zákú	 pene	ho Dielá podľá bodú 4. VOP, ná	 kládý ná poúz� itie elektronický	ch
prostriedkov ná komúniká	 ciú. Tieto poplátký á ná	 kládý je povinný	  záplátiť Objedná	 váteľ, ák ďálej nie je úvedene	  inák.

Pri plátbe zo záhránic�iá je Objedná	 váteľ áko prí	kázcá plátbý povinný	  zná	 s�áť poplátký svojej bánký á ostátne	  poplátký,
nájmá=  kores�pondenc�ný	ch bá	 nk á bánký prí	jemcú.

3.1. Zmeny cien Diela

Čený dielá, úvedene	  pri gráfickom, resp. inom výobrázení	 Dielá podliehájú	  áktúálizá	 cii Zhotoviteľom.

Čená úvedená	  pri diele sá moG z�e zmeniť z doG vodov zjávnej tlác�ovej c�i  inej chýbý tý	kájú	 cej sá cený Dielá zistenej v
sýste	me Zhotoviteľá álebo zverejnenej ná ná	 kúpnom portá	 li pri diele. Objedná	 váteľ i Zhotoviteľ je oprá	 vnený	  zrús� iť
objedná	 vkú, resp. odstú	 piť od zmlúvý o dielo ( do okámihú prevzátiá Dielá ) ák je Objedná	 váteľovi ozná	 mená	  zmená
kú	 pnej cený niektorej poloz�ký v doG sledkú zjávnej tlác�ovej c�i inej chýbý tý	kájú	 cej sá cený Dielá.

Objedná	 váteľ je oprá	 vnený	  od zmlúvý odstú	 piť v prí	páde, ák doG jde k zmene cený po ákceptá	 cii objedná	 vký.

3.2. Úhrada  ceny Diela.

SpoG sob zápláteniá kú	 pnej cený, ná	 kládov doprávý Dielá je úvedený	  v objedná	 vke s výc�í	slení	m ná	 kládov sú	 visiácich
s doprávoú Dielá, prí	pádný	m bálný	m, resp. iný	mi ná	 kládmi ták, áko je to úvedene	  pri konkre	 tnom diele.

SpoG sob pláteniá volí	  Objedná	 váteľ v procese objedná	 vániá Dielá ná ná	 kúpnom portá	 li  podľá návigác�ný	ch pokýnov,
pric�om iný	  spoG sob ú	 hrádý cený Dielá, áko je povolený	  v rá	 mci návigác�ný	ch pokýnov nie je moz�ný	 .

Objedná	 váteľ, ák nie je ná ná	 kúpnom portá	 li úvedene	  inák je oprá	 vnený	  cenú zá Dielo záplátiť:
á) hotovostne pri prevzátí	  Dielá ( dobierká ) – cená Dielá á ná	 kládý dobierký i preprávý Dielá sú	  úvedene	  v

ná	 kúpnom kos� í	kú v procese objedná	 vániá Dielá,

b) hotovostne vkládom ná ú	 c�et  Zhotoviteľá – cená Dielá  á ná	 kládý doprávý Dielá sú	  úvedene	  v  ná	 kúpnom
kos�í	kú pri objedná	 vání	 Dielá,

c) bezhotovostne ú	 hrádoú v prospech ú	 c�tú Zhotoviteľá v momente výtvá	 rániá objedná	 vký álebo po ákceptá	 cii
objedná	 vký – cená Dielá á ná	 kládý preprávý Dielá sú	  úvedene	  v ná	 kúpnom kos� í	kú pri objedná	 vání	 Dielá
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d) prostrední	ctvom plátobný	ch sýste	mov, úvedený	ch ná strá	 nke podľá áktúá	 lnej ponúký plátobný	ch sýste	mov,
úvedený	ch ná strá	 nke http://www.diplomove-práce.sk/ pri procese tvorbý objedná	 vký

Pri  plátení	  je  áko  váriábilný	  sýmbol  nútne	  úviesť  c�í	slo  objedná	 vký  Objedná	 váteľá.  Objedná	 váteľom  nesprá	 vne
úvedený	  váriábilný	  sýmbol pri plátbe má	  zá ná	 sledok nesprá	 vne zú	 c�továnie kú	 pnej cený á Objedná	 váteľ nesie vs�etký
riziká	  s tý	m spojene	  á Objedná	 váteľ je v omes�kání	 s plnení	m povinnosti záplátiť.

Čená Dielá sá pováz�úje zá úhrádenú	  dn� om jej pripí	sániá ná ú	 c�et Zhotoviteľá.

3.3. Splatnosť kúpnej ceny:

Objedná	 váteľ úhrá	 dzá dohodnútú	  cenú Dielá vrá	 táne ná	 kládov ná doprávú úvedený	ch v súmá	 rnej cene:

á) pri  zvolení	  bezhotovostnej  plátbý  á plátbý  prostrední	ctvom  plátobný	ch  sýste	mov   (nápr.  PáýPál)  álebo
hotovostnej plátbe vkládom ná ú	 c�et Zhotoviteľá, pric�om Objedná	 váteľ je povinný	  záplátiť Zhotoviteľovi kú	 pnú
cenú  nájneskoG r  do  2  dní	  odo  dn� á  úzátvoreniá  zmlúvý  á  pred  prevzátí	m  Dielá  spoG sobom  podľá  c�l.  3.  VOP;
Objedná	 váteľ je vs�ák oprá	 vnený	  záplátiť úz�  pri výstávení	 á odoslání	 objedná	 vký Zhotoviteľovi s tý	m, z�e plátbá je
vní	máná	  áko preddávok ná kú	 pnú cenú á ná	 kládov doprávý Dielá, ávs�ák Objedná	 váteľovi sá odporú	 c�á, ábý plátil
áz�  po ákceptá	 cii objedná	 vký Zhotoviteľom ( úzátvorení	 zmlúvý )

b) pri hotovostnej ú	 hráde pri dorúc�ení	 Dielá ná dobierkú, pric�om v tomto prí	páde je Objedná	 váteľ povinný	  záplátiť
Zhotoviteľovi kú	 pnú cenú á ná	 kládý doprávý nájneskoG r pri dorúc�ení	 Dielá Objedná	 váteľovi.

Poplátký  bá	 nk  zá  výkonánie  ú	 hrádý kú	 pnej  cený  á  ná	 kládov  doprávý  Objedná	 váteľom  sá  riádiá  zmlúvoú  medzi
Objedná	 váteľom á bánkoú Objedná	 váteľá. 

Informá	 cie  o  ná	 kládoch  preprávý  Dielá  á ostátný	ch  sú	 visiácich  ná	 kládoch  sú	  jednoznác�ne  úvedene	  v  procese
objedná	 vániá Dielá á zá	 visiá od vý	berú doprávcú/dorúc�ovácej slúz�bý/spoG sobú dorúc�eniá. 

Ná	 kládý  ná  poúz� itie  elektronický	ch  prostriedkov  komúniká	 cie  sá  riádiá  zmlúvoú  medzi  Objedná	 váteľom  á  jeho
poskýtováteľom internetove	ho pripojeniá, prí	pádne jeho poskýtováteľom slúz� ieb elektronickej komúniká	 cie.

Zhotoviteľ  je  povinný	  výstáviť  á dorúc�iť  fáktú	 rú  Objedná	 váteľovi  v  sú	 láde  so  vs�eobecne  zá	 vá= zný	mi  prá	 vnými
predpismi v  SR. Objedná	 váteľ  záslání	m objedná	 vký sú	 hlásí	  s  tý	m,  ábý fáktú	 rá  bolá posláná	  spolú  s  dielom álebo
sprí	stúpnená	  Objedná	 váteľovi  elektronickoú  formoú.  Fáktú	 rá  odosieláná	  spolú  s  dielom je  zá	 roven�  áj  dodácí	m á
zá	 rúc�ný	m listom, ák nie je dorúc�ováný	  osobitný	  zá	 rúc�ný	  list. 

3.4. Vrátenie kúpnej ceny.

Pri odstú	 pení	 od úzátvorenej zmlúvý sá postúpúje v sú	 láde s prá	 vnými predpismi á tý	mito vs�eobecný	mi obchodný	mi
podmienkámi.

Ak bolá  cená  Dielá  záplátená	  pred  úzátvorení	m  zmlúvý  á  zmlúvá nie  je  úzátvorená	  áni  do  15 dní	  od  dorúc�eniá
objedná	 vký  Objedná	 váteľá,  cená  Dielá  búde  vrá	 tená	  Objedná	 váteľovi  nájneskoG r  do  30  dní	  odo  dn� á  dorúc�eniá
objedná	 vký Objedná	 váteľá álebo do 14 dní	  odo dn� á od odmietnútiá objedná	 vký álebo odvolániá objedná	 vký, á to
podľá toho, ktorý	  z tý	chto dá	 túmov nástáne skoG r. 

Vrá	 tenie kú	 pnej cený sá výkoná	  ná ten ú	 c�et, z ktore	ho bolá plátbá prijátá	 , resp. iný	m spoG sobom ná zá	 kláde dohodý
strá	 n. 

Pred  vrá	 tení	m  záplátenej  cený  je  v  prí	páde  pochýbností	  Zhotoviteľ  oprá	 vnený	  od  Objedná	 váteľá  poz�ádováť
preúká	 zánie skútoc�nosti, z�e je májiteľom ú	 c�tú á/álebo oprá	 vnenosti prijátiá finánc�ný	ch prostriedkov. 

Ak je Zhotoviteľ povinný	  vrá	 tiť Objedná	 váteľovi kú	 pnú cenú á dielo bol úz�  dorúc�ováný	  Objedná	 váteľovi, Zhotoviteľ
vrá	 ti Objedná	 váteľovi kú	 pnú cenú po vrá	 tení	 Dielá Zhotoviteľovi zá predpokládú, z�e bol dielo dorúc�ený	  spá=ť v stáve,
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v ákom  bol  dodáný	 ,  bez  zná	 mok  pos�kodeniá  álebo  znehodnoteniá.  V opác�nom  prí	páde  je  Zhotoviteľ  oprá	 vnený	
pozástáviť vrá	 tenie  kú	 pnej  cený á bez zbýtoc�ne	ho  odkládú informováť Objedná	 váteľá  o tejto  skútoc�nosti,  vrá	 táne
rozsáhú prí	pádne	ho pos�kodeniá Dielá. Čená Dielá sá nevráciá v prí	páde, ák bol spá= tne vrá	 tený	  dielo pos�kodený	  á jeho
ďáls� í	 predáj nie je moz�ný	 .

4. Dodanie Diela, dodacie podmienky a náklady
na dodanie Diela.

Zhotoviteľ dodá	  dielo Objedná	 váteľovi v lehote 14 dní	  odo dn� á kedý bolá medzi Zhotoviteľom á Objedná	 váteľom
úzátvorená	  zmlúvá postúpom podľá tý	chto VOP, ák lehotá ná zhotovenie Dielá nie je úvedená	  ná ná	 kúpnom portá	 li
odlis�ne.

Zhotoviteľ dodá	  dielo Objedná	 váteľovi ná ádresú ní	m úvedenú	  pri výstávení	 objedná	 vký ( vý	 lúc�ne ná ú	 zemí	 krájí	n v
Eúro	 pskej ú	 nii ) á vý	 lúc�ne osobe, ktorá	  je úvedená	  áko Objedná	 váteľ. 

Dodánie álebo výdánie Dielá inej osobe áko Objedná	 váteľovi nie je moz�ne	  bez osobitne	ho vopred dáne	ho pí	somne	ho
sú	 hlású Zhotoviteľá á Zhotoviteľom poz�ádováný	ch dokúmentov.  Z tohto doG vodú je nevýhnútne	 ,  ábý Objedná	 váteľ
úviedol sprá	 vne svoje identifikác�ne	  ú	 dáje pri objedná	 vání	 Dielá á ú	 dáje pre dodánie Dielá. 

Dodánie  Dielá  mimo ú	 zemiá EUL  álebo inej  osobe bez oprá	 vneniá  k prijátiú Dielá  nie  je moz�ne	 ,  ák tú	 to  moz�nosť
Zhotoviteľ vý	slovne neúvedie ná ná	 kúpnom portá	 li http://www.diplomove-práce.sk/ .

Dorúc�ováteľ Dielá je oprá	 vnený	  ú preberájú	 cej osobý vhodný	mi prostriedkámi výkonáť zistenie á overenie c�i tá	 to
osobá je Objedná	 váteľom á c�i je oprá	 vnená	  prevziáť dielo. Ak to okolnosti výz�ádújú	 ,  Zhotoviteľ á Objedná	 váteľ sá
moG z�ú  dohodnú	 ť  ná  predlLz�ení	  dodácej  lehotý,  álebo  ná  ná	 hrádnom  plnení	  v  rovnákej  kválite  á  cene.

Výdánie Dielá Objedná	 váteľovi je moz�ne	  len ák je záplátená	  cená Dielá á cená preprávý zá dodá	 váný	  dielo. V opác�nom
prí	páde je Zhotoviteľ, resp. doprávcá/dorúc�ováteľ oprá	 vnený	  nevýdáť dielo á Zhotoviteľ nie je v omes�kání	 s dodání	m
Dielá. 

Objedná	 váteľ  je  povinný	  od preprávcú/dorúc�ováteľá  riádne prevziáť  dielo  v  rozsáhú Zhotoviteľom ákceptovánej
objedná	 vký. Objedná	 váteľ nádobú	 dá vlástní	ctvo k Dielá áz�  po záplátení	 kú	 pnej cený Dielá, cený preprávý á ná	 slednom
prevzátí	 Dielá.

SpoG sob dodániá Dielá  volí	  Objedná	 váteľ  ná ná	 kúpnom portá	 li,  á  to v procese objedná	 vániá  Dielá  z Zhotoviteľom
ponú	 káný	ch moz�ností	. 

V  úrc�itý	ch  prí	pádoch  je  Zhotoviteľ  oprá	 vnený	  pozmeniť  Objedná	 váteľom  výbráný	  spoG sob  preprávý  Dielá  ná  iný	
ponú	 káný	  spoG sob preprávý pred ákceptá	 cioú objedná	 vký. 

V tomto prí	páde búde Objedná	 váteľ o tejto skútoc�nosti pí	somne informováný	 , búde mú návrhnútá	  zmená objedná	 vký,
podmienok zmlúvý podľá c�l. 2 VOP á búde informováný	  o zmene ná	 kládov ná doprávú. Zmená ná	 kládov doprávý v
doG sledkú zmený spoG sobú preprávý nebúde v neprospech Objedná	 váteľá.

Objedná	 váteľ berie ná vedomie, z�e Zhotoviteľ je oprá	 vnený	  dodáť dielo áj viácerý	mi sámostátný	mi dodá	 vkámi s tý	m,
z�e áj pre táke	 to sámostátne	  dodániá Dielá plátí	  cená preprávý áko pri ákceptá	 cii  objedná	 vký ( t.j.  viác preprá	 v je
ú	 c�továný	ch len zá cenú jednej preprávý ).

Zhotoviteľ, preprávná	  spoloc�nosť álebo zá	 sielková	  slúz�bá je oprá	 vnená	  ávizováť dodá	 vkú Dielá Objedná	 váteľovi e-
máilom, sms sprá	 voú álebo inoú vhodnoú formoú ( nápr. telefonický ). Objedná	 váteľ sú	 hlásí	 s tý	m, ábý Zhotoviteľ
poskýtol tieto ú	 dáje Objedná	 váteľá preprávnej/s�pedic�nej spoloc�nosti álebo dorúc�ováteľovi. 

Objedná	 váteľ je povinný	  býť zástihnúteľný	  ná ní	m úvedenej ádrese v c�áse ozná	 mene	ho dodániá Dielá.

Pri  prevzátí	  Dielá  je  Objedná	 váteľ  povinný	  bez  výzvániá  preúká	 záť  doprávcovi  svojú  totoz�nosť  prostrední	ctvom
plátný	ch dokládov totoz�nosti ( obc�iánský preúkáz álebo iný	  relevántný	  doklád). Z tý	chto dokládov músí	 býť zrejmá	

Všeobecné obchodné podmienky – MULTIPRINT s.r.o. – strana  9

http://www.stellasperky.sk/


 VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY A PODMIENKY OCHRANY 
OSOBNÝCH ÚDAJOV

totoz�nosť Objedná	 váteľá á oprá	 vnenie k prevzátiú Dielá. V opác�nom prí	páde nemúsí	 býť dielo odovzdáný	  zo stráný
Zhotoviteľá/preprávcú.

Ak Objedná	 váteľ neoprá	 vnene odmietne prevziáť dielo álebo ho opákováne neoprá	 vnene neprevezme, je Zhotoviteľ
oprá	 vnený	  si voc�i nemú úplátniť vs�etký ná	 kládý, ktore	  mú v tejto sú	 vislosti vznikli. V prí	páde, ák bý dos� lo k vrá	 teniú
cený, Zhotoviteľ je oprá	 vnený	  jednostránne si zápoc�í	táť ná	 klád, ktore	  mú v sú	 vislosti s opákováný	m dorúc�ování	m,
resp. neprevzátí	m Dielá vznikli.

Zhotoviteľ  je  oprá	 vnený	  jednostránne  á  podľá  vlástne	ho  úvá	 z�eniá  interne  úrc�iť  hodnotú  objedná	 vký,  pri  ktorej
Objedná	 váteľ úz�  neplátí	 cenú preprávý Dielá. Táke	 to úrc�enie je zobrázováne	  búď vs�eobecne, t.j. plátí	 pre vs�etký drúhý
dielá,  álebo v rá	 mci  c�ásovo výmedzenej,  krá	 tkodobej  ákcie  álebo sá  priámo pri  konkre	 tnom  drúhú Dielá,  pric�om
zvý	hodnenie sá moG z�e odvodzováť od hodnotý objedná	 vký, poc�tú objedná	 váný	ch kúsov Dielá álebo iný	ch skútoc�ností	,
úvedený	ch ná ná	 kúpnom portá	 li Zhotoviteľá.

Zhotoviteľ  je  oprá	 vnený	  jednostránne  bez  nútnosti  úvá	 dzániá  doG vodov zmený  v  tý	chto  VOP meniť  á  úprávováť
hodnotú objedná	 vký (úzátvorenej zmlúvý), pri ktorej Objedná	 váteľ neplátí	 cenú preprávý. Ná úzátvorene	  zmlúvý tá	 to
zmená nemá	  vplýv.

Pri prevzátí	 Dielá je Objedná	 váteľ povinný	  odkontrolováť neporús�enosť obálú á kompletnosť dodá	 vký, nájmá=  poc�et
tránsportný	ch bálení	 ( bálí	kov/zá	 sielok ). V prí	páde áký	chkoľvek zjávný	ch vá	 d zistený	ch v sú	 vislosti s preprávoú á
dielom je Objedná	 váteľ povinný	  tieto bezodkládne, nájneskoG r do 12 hodí	n ozná	 miť doprávcovi i Zhotoviteľovi.

Objedná	 váteľ je povinný	  ná preprávnom dokúmente význác�iť vs�etký zjávne	  pos�kodeniá zá	 sielký á porús�enosť obálú.
Ak je tránsportne	  bálenie oznác�ene	  originá	 lným spoG sobom s logom Zhotoviteľá, ktore	  je pos�kodene	  álebo je viditeľne	 ,
resp. zistene	  ine	  nárús�enie obálú báleniá c�i zá	 sielký, resp. je zjávne	  neoprá	 vnene	  otvorenie zá	 sielký, je Objedná	 váteľ
povinný	  zá	 sielkú od preprávcú/dorúc�ováteľá neprevziáť. 

Podpisom preberácieho protokolú Objedná	 váteľ potvrdzúje, z�e zá	 sielká bolá prevzátá	  neporús�ená	 . Ak Objedná	 váteľ
nevznesie ná	 mietký k nedorúc�eniú Dielá á nedorúc�eniú dokládov dodá	 váný	ch s dielom v lehote 12 hodí	n od dodániá
Dielá, ná zá	 kláde potvrdený	ch dodácí	ch á preprávný	ch listov sá predpokládá	  , z�e dielo bol Objedná	 váteľovi dodáný	
riádne, ák sá doG kázne nepreúká	 z�e opák.

Pos�kodenie  Dielá  ozná	 mi  Objedná	 váteľ  Zhotoviteľovi  formoú  e-máilú  álebo iný	m  vhodný	m  spoG sobom  ná ádresú
http://www.diplomove-práce.sk/ pric�om do ná	 zvú máilú úvedie      „ Pos�kodenie Dielá“  z doG vodú rý	chlej spá= tnej
vá= zbý Zhotoviteľá á v rá	 mci ozná	 meniá je Objedná	 váteľ povinný	  úviesť c�í	slo objedná	 vký á den�  zisteniá vá	 d.

Ná dodátoc�ne	  náhlá	 senie mechánický	ch pos�kodení	  zistiteľný	ch pri  prevzátí	  Dielá nie je moz�ne	  bráť ohľád á tieto
nebúdú	  úznáne	 .

Zhotoviteľ búde bezodkládne informováť Objedná	 váteľá o nemoz�nosti dodániá Dielá, áko áj v prí	pádoch výs�s�ej moci
álebo doG vodoch, zá ktore	  Zhotoviteľ álebo doprávcá/dorúc�ováteľ nezodpovedá	 . V tomto prí	páde Zhotoviteľ ponú	 kne
álebo  poskýtne  spotrebiteľovi  ná	hrádne	  plnenie  á  postúpúje  podľá  VOP  á  prá	 vných  predpisov.

Odber  Dielá  je  moz�ný	  áj  osobne  v priestoroch  Objedná	 váteľá  podľá  pokýnov,  zverejnený	ch  ná  strá	 nke
http://www.diplomove-práce.sk/ .

5. Záruka, reklamačné podmienky a reklamačný poriadok

Ustánoveniá tohto c�lá	 nkú sá nevzťáhújú	  ná Objedná	 váteľá, ktorý	  nie je spotrebiteľ á álebo osobý, nákúpúje dielo zá
ú	 c�elom podnikániá á nie zá ú	 c�elom osobnej spotrebý fýzický	ch osoG b; zodpovednosť zá vádý Dielá sá v tomto prí	páde
riádi ústánoveniámi §422 á násl. Obchodne	ho zá	 konní	ká. 

Zhotoviteľ výbávúje spotrebiteľske	  reklámá	 cie v sú	 láde s prá	 vnými predpismi Slovenskej repúbliký, nájmá=  zá	 konom
c�. 250/2007 Z.z. v plátnom znení	, Obc�iánským zá	 konní	kom SR á plátný	mi prá	 vnými predpismi.
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5.1. Podmienky záruky Diela

Pri káz�dom Diele á zmlúve ná zá	 kláde obc�iánskoprá	 vných vzťáhov je zá	 rúc�ná	  dobá v sú	 láde s prá	 vnými predpismi
Slovenskej repúbliký s�tándárdne 24 mesiácov, ák prá	 vne predpisý SR neústánovújú	  kráts� iú dobú pre úrc�ite	  drúhý
Dielá. Zá	 rúc�ná	  dobá zác�í	ná plýnú	 ť odo dn� á prevzátiá Dielá Objedná	 váteľom. Zhotoviteľ zodpovedá	  Objedná	 váteľovi
spotrebiteľovi zá vádý Dielá podľá § 623 á 623 Obc�iánskeho zá	 konní	ká.

Trvánie zá	 rúc�nej dobý výplý	vá z prá	 vných predpisov Slovenskej repúbliký. Ak je ná predá	 vánej veci, jej obále álebo
ná	 vode k nej pripojenom význác�ená	  lehotá ná poúz� itie, neskonc�í	 sá zá	 rúc�ná	  dobá pred úplýnútí	m tejto lehotý.

Zá	 rúká sá nevzťáhúje ná vádý á pos�kodeniá vzniknúte	  v sú	 vislosti s bez�ný	m opotrebení	m, konání	m Objedná	 váteľá
álebo tretej osobý po prevzátí	 Dielá Objedná	 váteľom, neodborný	m, nes�etrný	m záobchá	 dzání	m, nádmernoú zá	 ťáz�oú,
mechánický	m pos�kodení	m álebo opotrebování	m, poúz� ití	m Dielá v rozpore s jeho ná	 vodom álebo ú	 c�elom poúz� itiá
álebo nedodrz�ání	m právidiel  poúz� í	vániá,  ú	 drz�bý álebo skládovániá,  pri  z� ivelný	ch  kátástrofá	 ch,  neodbornoú álebo
nesprá	 vnoú montá	 z�oú c�i ins�tálá	 cioú álebo úskládnení	m.

Objedná	 váteľovi zániká	  zá	 rúká áj v prí	páde sá ná diele výkonáli technicke	 , fúnkc�ne	  álebo ine	  zmený á zá	 sáhý .

5.1. Mechanizmus a podmienky reklamácie Diela.

5.6.  Objedná	 váteľ  moG z�e  úplátniť  reklámá	 ciú  Dielá,  kú	 pene	ho  podľá  tý	chto  VOP  od  prevá	 dzkováteľá  ná	 kúpne	ho
portá	 lú http://www.diplomove-práce.sk/, ktorú je obchodná	  spoloc�nosť MULTIPRINT s.r.o., IČ�O: 362 15 660 zápí	sáná	
v OR vedenom Okresný	m sú	 dom Kos�ice I., oddiel: SRo, Vloz�ká c�. 13424/V.

Objedná	 váteľ je oprá	 vnený	  zá ú	 c�elom iniciovániá procesú reklámá	 ciá Dielá kontáktováť prevá	 dzkováteľá ná máilovej
ádrese múltiprint@múltiprint.sk álebo telefonický ná telefo	 nnom c�í	sle 055/7898241

K reklámováne	mú Dielá priloz� í	 Objedná	 váteľ c�itáteľný	  originá	 l álebo ko	 piú dokládú o kú	 pe Dielá á podrobne úvedie
popis vádý á spoG sob áký	m sá vádá návonok prejávúje.  Dielo má	  býť dorúc�ený	  v c�istom stáve á s prí	slús�enstvom
dodá	 váný	m s dielom.

Zhotoviteľ  pri  úplátnení	  reklámá	 cie  výdá	  spotrebiteľovi  potvrdenie.  Posú	 denie  reklámá	 cie  bez  predloz�eniá  Dielá
álebo bez predloz�eniá ko	 pie dokládú o kú	 pe nie je moz�ne	 .

Zhotoviteľ výbávúje spotrebiteľske	  reklámá	 cie v sú	 láde s prá	 vnými predpismi Slovenskej repúbliký, nájmá=  zá	 konom
c�. 250/2007 Z.z. v plátnom znení	, Obc�iánským zá	 konní	kom SR á plátný	mi prá	 vnými predpismi. 

Ak  ide  o  vádú,  ktorú	  moz�no  odstrá	 niť,  má	  Objedná	 váteľ  prá	 vo,  ábý  bolá  bezplátne,  vc�ás  á  riádne  odstrá	 nená	 .
Zhotoviteľ  je  povinný	  vádú  bez  zbýtoc�ne	ho  odkládú  odstrá	 niť.  Objedná	 váteľ  moG z�e  námiesto  odstrá	 neniá  vádý
poz�ádováť  vý	menú veci,  álebo ák sá  vádá tý	ká  len sú	 c�ásti  veci,  vý	menú sú	 c�ásti,  ák tý	m Zhotoviteľovi  nevzniknú	
neprimeráne	  ná	 kládý vzhľádom ná cenú Dielá álebo zá	 váz�nosť vádý. 

Zhotoviteľ moG z�e vz�dý námiesto odstrá	 neniá vádý výmeniť vádnú	  vec zá bezvádnú	 , ák to Objedná	 váteľovi nespoG sobí	
zá	 váz�ne	  ťáz�kosti. Ak ide o vádú, ktorú	  nemoz�no odstrá	 niť á ktorá	  brá	 ni tomú, ábý sá vec mohlá riádne úz� í	váť áko vec
bez vádý, má	  Objedná	 váteľ prá	 vo ná vý	menú veci álebo má	  prá	 vo od zmlúvý odstú	 piť. 

Tie  iste	  prá	 vá  prislú	 chájú	  Objedná	 váteľovi,  ák  ide  sí	ce  o  odstrá	 niteľne	  vádý,  ák  vs�ák  Objedná	 váteľ  nemoG z�e  pre
opá= tovne	  výskýtnútie sá vádý po opráve álebo pre vá=c�s� í	  poc�et vá	 d vec riádne úz� í	váť. Ak ide o ine	  neodstrá	 niteľne	
vádý, má	  Objedná	 váteľ prá	 vo ná primeránú	  zľávú z cený veci.

Zhotoviteľ  výdá	  doklád  o  výbávení	  reklámá	 cie  nájneskoG r  do  30  dní	  odo  dn� á  úplátneniá  reklámá	 cie  v  sú	 láde  so
zá	 konom  o  ochráne  spotrebiteľá  á  prá	 vnými  predpismi.  Objedná	 váteľ  berie  ná  vedomie  á  sú	 hlásí	,  z�e  doklád  o
úplátnení	  reklámá	 cie  á  výbávení	  reklámá	 cie  búde dorúc�ený	  Objedná	 váteľovi  v  sú	 láde s  prá	 vnými  predpismi.  Pri
úkonc�ení	  reklámác�ne	ho konániá,  áko áj  ná zá	 kláde vý	zvý Zhotoviteľá je Objedná	 váteľ povinný	  v lehote 15 dní	  si
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prevziáť od Zhotoviteľá reklámováný	  dielo, ák reklámá	 ciá bolá výbávená	  formoú oprávý, zľávý, vý	menoú Dielá ( nový	
dielo  )  álebo  zámietnútí	m  reklámá	 cie.  Sťáz�nosti  á  podnetý  spotrebiteľov  je  moz�ne	  ádresováť  ná  ádresú  sí	dlá
Zhotoviteľá.

Ak si  Objedná	 váteľ neprevezme vec áni do 30 dní	  po výbávení	  reklámá	 cie álebo do 30 dní	  od dn� á  opákováne	ho
dorúc�ovániá  Dielá  Objedná	 váteľovi  álebo si  ho neprevezme v rovnákej  lehote  od odoslániá  vý	zvý  Zhotoviteľá  po
úkonc�ení	 reklámác�ne	ho konániá ná kontáktnú	  ádresú poskýtnútú	  Objedná	 váteľom, Zhotoviteľ je v sú	 láde s prá	 vnými
predpismi  oprá	 vnený	  poz�ádováť  od  Objedná	 váteľá  plnenie  vo  vý	s�ke  0,20€  zá  káz�dý	  den�  úskládneniá.

                                    6. Vrátenie Diela - odstúpenie od zmluvy

6.1. Poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy a o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy.

Objedná	 váteľ spotrebiteľ má	  prá	 vo odstú	 piť od zmlúvý bez úvedeniá doG vodú v lehote 14 dní	. Lehotá ná odstú	 penie od
zmlúvý  úplýnie  po  14  dn� och  odo  dn� á  keď  Objedná	 váteľ  spotrebiteľ  álebo  ní	m  úrc�ená	  tretiá  osobá  s  vý	nimkoú
doprávcú prevezme dielo. Ak sá c�ásti Dielá dodá	 vájú	  oddelene, lehotá ná odstú	 penie od zmlúvý úplýnie po 14 dn� och
odo dn� á  keď  Objedná	 váteľ  spotrebiteľ  álebo ní	m úrc�ená	  osobá  s  vý	nimkoú  doprávcú prevezme dielo,  ktorý	  bol
dodáný	  áko posledný	 . 

Pri  úplátnení	  prá	 vá  ná odstú	 penie  od zmlúvý má	  Objedná	 váteľ  povinnosť  jednoznác�ne informováť Zhotoviteľá  o
svojom rozhodnútí	 odstú	 piť od tejto zmlúvý  výhlá	 sení	m (náprí	klád listom zásláný	m pos�toú ) ná ádrese Zhotoviteľá,
ktorá	  je úvedená	  v zá	 hláví	 tý	chto VOP.

Ná  tento  ú	 c�el  moG z�e  Objedná	 váteľ  spotrebiteľ  poúz� iť  vzorový	  formúlá	 r  ná  odstú	 penie  od  zmlúvý,  ktorý	  je
neoddeliteľnoú prí	lohoú tý	chto vs�eobecný	ch obchodný	ch podmienok á je zá	 roven�  sprí	stúpnený	  ná ná	 kúpnom portá	 li
http://www.diplomove-práce.sk/ 

Objedná	 váteľ  nemoG z�e  odstú	 piť  od  zmlúvý,  predmetom  ktorej  je predáj  Dielá  zhotovene	ho  podľá  osobitný	ch
poz� iádáviek spotrebiteľá, Dielá výrobene	ho ná mierú álebo Dielá úrc�ene	ho osobitne pre jedne	ho spotrebiteľá.

Lehotá ná odstú	 penie od zmlúvý je záchováná	 ,  ák Objedná	 váteľ spotrebiteľ zás� le ozná	 menie o úplátnení	  prá	 vá ná
odstú	 penie od zmlúvý pred tý	m, áko úplýnie lehotá ná odstú	 penie od zmlúvý. 

Bliz�s� ie podmienký sú	  úprávene	  v zá	 kone c�. 102/2014 Z.z. .

Po odstú	 pení	 od zmlúvý Zhotoviteľ vrá	 ti Objedná	 váteľovi spotrebiteľovi vs�etký plátbý, ktore	  je Zhotoviteľ povinný	
vrá	 tiť podľá prá	 vných predpisov. To sá nevzťáhúje ná dodátoc�ne	  ná	 kládý, ák si Objedná	 váteľ spotrebiteľ zvolil iný	
drúh dorúc�eniá, áko je nájlácnejs� í	 bez�ný	  spoG sob dorúc�eniá, ktorý	  Zhotoviteľ ponú	 ká. 

Plátbý Zhotoviteľ vrá	 ti Objedná	 váteľovi spotrebiteľovi bez zbýtoc�ne	ho odkládú, nájneskoG r do 14 dní	 odo dn� á, keď mú
búde dorúc�ene	  ozná	 menie Objedná	 váteľá spotrebiteľá o odstú	 pení	  od tejto zmlúvý.  Ich ú	 hrádá búde úskútoc�nená	
rovnáký	m  spoG sobom,  áký	  bol  poúz� itý	  pri  poG vodnej  plátbe  Objedná	 váteľom  spotrebiteľom  (  ák  nebúde  osobitne
dohodnúte	  inák,  á  to  bez  ú	 c�továniá  áký	chkoľvek  ďáls� í	ch  poplátkov).  Plátbá  zá  zákú	 pený	  dielo  búde  úhrádená	
Objedná	 váteľovi spotrebiteľovi áz�  po dorúc�ení	 vrá	 tene	ho Dielá spá= ť ná ádresú sí	dlá Zhotoviteľá álebo po predloz�ení	
dokládú preúkázújú	 ceho záslánie Dielá spá= ť podľá toho, c�o nástáne skoG r. 

Dielo músí	 býť dorúc�ený	  spá= ť ná ádresú Zhotoviteľá nájneskoG r do 14 dní	 odo dn� á úplátneniá prá	 vá ná odstú	 penie od
zmlúvý. 

Lehotá sá pováz�úje zá záchovánú	 , ák búde dielo odosláný	  spá= ť pred úplýnútí	m 14-dn� ovej lehotý. Priáme ná	 kládý ná
vrá	 tenie Dielá zná	 s�á Objedná	 váteľ spotrebiteľ, pri zmlúve ná diáľkú áj ná	 kládý ná vrá	 tenie Dielá, ktorý	  vzhľádom ná
jeho pováhú nie je moz�ne	  vrá	 tiť prostrední	ctvom pos�tý. 

Objedná	 váteľ  spotrebiteľ  zodpovedá	  zá  áke	koľvek  zní	z�enie  hodnotý Dielá  v  doG sledkú  záobchá	 dzániá  s  ní	m iný	m
spoG sobom, nez�  áký	  je  potrebný	  ná zistenie pováhý,  vlástností	  á  fúnkc�nosti  Dielá.  Objedná	 váteľ spotrebiteľ  strá	 cá
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prá	 vo odstú	 piť od zmlúvý ák je dielo pos�kodený	 , znic�ený	 , poúz� í	váný	  nád rá	 mec záobchá	 dzániá potrebne	ho ná zistenie
vlástností	 á fúnkc�nosti Dielá.

Dielo músí	 býť vrá	 tený	  nepos�kodený	 , nepoúz� í	váný	 , bez zná	 mok opotrebeniá á v poG vodnom obále. Zhotoviteľ vrá	 tený	
dielo  prekontrolúje  á  preskú	 s�á.  Pokiáľ  bol  dielo  vrá	 tený	  Objedná	 váteľovi  nepos�kodený	  á  neopotrebováný	 ,  vrá	 ti
Zhotoviteľ Objedná	 váteľovi záplátenú	  cenú Dielá v sú	 láde s VOP á prá	 vnými predpismi. Ná zá	 kláde tejto dohodý sá
cená Dielá vrá	 ti bánkový	m prevodom ná poG vodný	  ú	 c�et Objedná	 váteľá spotrebiteľá, ák sá stráný nedohodnú	  inák.

V prí	páde vrá	 teniá pos�kodene	ho, poúz� í	váne	ho álebo opotrebováne	ho Dielá álebo Dielá bez sprievodný	ch dokládov á
prí	slús�enstvá je Zhotoviteľ oprá	 vnený	  úplátniť si  voc�i  Objedná	 váteľovi  ná	hrádú s�kodý,  resp. ine	  zá	 konne	  ná	 roký,
ktore	  je oprá	 vnený	  zápoc�í	táť si oproti pohľádá	 vke ná vrá	 tenie kú	 pnej cený ( s vý	nimkoú Dielá vrá	 tene	ho z doG vodú
preúká	 záný	ch zá	 rúc�ný	ch vá	 d ).

Pri porús�ení	 podmienok pre odstú	 penie od zmlúvý álebo riádneho vrá	 teniá Dielá je Zhotoviteľ oprá	 vnený	  úplátniť si ú
Objedná	 váteľá ná	 hrádú s�kodú, ktorá	  mú tý	m vzniklá podľá prí	slús�ný	ch prá	 vných predpisov.

7. Ochrana osobných údajov

7.1.  Právny rámec ochrany osobných údajov.

MULTIPRINT  s.r.o.,  IČ�O:  362  15  660  zápí	sáná	  v  OR  vedenom  Okresný	m  sú	 dom  Kos�ice  I.,  oddiel:  SRo,  Vloz�ká  c�.
13424/V je sprácováteľom osobný	ch ú	 dájov, ktore	  Objedná	 váteľ ná portá	 li  http://www.diplomove-práce.sk/ zádál
álebo  poskýtol  pri  vzá	 jomnej  komúniká	 cii  v sú	 láde  s poz� iádávkámi  Zhotoviteľá  á vs�eobecne  zá	 vá= zný	mi  prá	 vnými
predpismi.

Zhotoviteľ je prevá	 dzkováteľom informác�ne	ho sýste	mú osobný	ch ú	 dájov podľá zá	 koná c�.122/2013 Z.z.  o ochráne
osobný	ch  ú	 dájov  (  ďálej  „ZoOOUL “).  Objedná	 váteľ  poskýtúje  Zhotoviteľovi  osobne	  ú	 dáje  v  následovnom  rozsáhú:
meno, priezvisko, ádresá, e-máilová	  ádresá, telefo	 nne c�í	slo, prí	pádne dá	 túm álebo rok národeniá. UL c�elom sprácú	 vániá
osobný	ch ú	 dájov je:

 identifiká	 ciá Objedná	 váteľá áko zmlúvne	ho pártnerá pre plnenie zmlúvý reálizovánej cez ná	 kúpný	  portá	 l,
sprá	 vne dorúc�ovánie pí	somností	 á Dielá,  reálizá	 ciú á závedenie predzmlúvný	ch vzťáhov,

 identifiká	 ciá Objedná	 váteľá pre ú	 c�el  úskútoc�neniá vývoláný	ch rokování	  o zmene álebo úkonc�ení	  zmlúvý,
reklámá	 cií	 á úplátneniá vá	 d Dielá

 plnenie  povinností	  ústánovený	ch zá	 konom á vs�eobecne zá	 vá= zný	mi prá	 vnými predpismi SR, nájmá=  podľá
zá	 koná o DPH.

Prá	 vným zá	 kládom sprácú	 vániá osobný	ch ú	 dájov je ZoOOUL ,  iný	  vs�eobecne zá	 vá= zný	  prá	 vný predpis á/álebo sú	 hlás
Objedná	 váteľá podľá ZoOOUL . Tieto ú	 dáje á sú	 hlás poskýtúje Objedná	 váteľ dobrovoľne. Bez poskýtnútiá tý	chto ú	 dájov
nie  je  moz�ne	  výkonáť  ná	 kúp,  dorúc�iť  dielo  á  nie  je  moz�ne	  výstáviť  áni  dorúc�iť  doklád  o  ná	 kúpe.  Objedná	 váteľ
poskýtúje sú	 hlás á Zhotoviteľ informúje Objedná	 váteľá, z�e poskýtnúte	  osobne	  ú	 dáje moG z�ú býť:

 poskýtnúte	  tretí	m osobá	 m v nevýhnútnom rozsáhú zá ú	 c�elom prí	právý, plneniá á kontrolý zmlúvý, plneniá
prá	 v á povinností	,

 sprí	stúpnene	  prí	jemcom,  ktorí	  sá  podieľájú	  ná  prí	práve,  reálizá	 cii  ná	 kúpnej  objedná	 vký,  ná  prí	práve  á
reálizá	 cii informác�ný	ch sprá	 v ná zá	 kláde sú	 hlású poskýtnúte	ho Objedná	 váteľom, .

 v nevýhnútnom rozsáhú zverejnene	  ná nás� ich prevá	 dzkách, informác�nom letá	 kú á/álebo ná portá	 li vý	 lúc�ne,
ák Objedná	 váteľ búde vý	hercá v sú	 ťáz� i/ákcii.

Objedná	 váteľ údeľúje sú	 hlás áj k sprácovániú poskýtnútý	ch ú	 dájov, ktore	  nemájú	  pováhú osobný	ch ú	 dájov.
 

7.2. Poučenie.

Ako dotknútá	  osobá má	  Objedná	 váteľ prá	 vá nájmá=  podľá § 28 á ine	  ZoOOUL . Ná zá	 kláde pí	somnej z� iádosti dorúc�enej
ná  ádresú  Zhotoviteľá  má	  Objedná	 váteľ  prá	 vo  nájmá=  výz�ádováť  potvrdenie,  c�i  sú	  álebo  nie  sú	  osobne	  ú	 dáje  o
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kúpújú	 com sprácú	 váne	  á námietáť voc�i sprácú	 vániú osobný	ch ú	 dájov Objedná	 váteľá, o ktorý	ch predpokládá	 , z�e sú	
álebo búdú	  sprácú	 váne	  ná ú	 c�elý priámeho márketingú bez sú	 hlású Objedná	 váteľá, á z� iádáť ich likvidá	 ciú. 

Ak Zhotoviteľ má	  povinnosť poskýtnú	 ť á/álebo dorúc�iť Objedná	 váteľovi povinne	  informá	 cie á tá	 to povinnosť nie je
splnená	  formoú zverejneniá vo VOP, registrá	 cioú Zhotoviteľ výjádrúje sú	 hlás, ábý sá Objedná	 váteľovi tieto informá	 cie
poskýtli formoú e-máilovej álebo sms sprá	 vý ná poskýtnútý	  kontáktný	  ú	 dáj, resp. iný	m vhodný	m spoG sobom.

8. Záverečné ustanovenia

Ak sá v tý	chto VOP neúvá	 dzá inák, Zhotoviteľ je oprá	 vnený	  úschováť á árchivováť vzá	 jomnú	  dokúmentá	 ciú á zmlúvú v
elektronickej  forme  spolú  s  prí	slús�ný	mi  Vs�eobecný	mi  obchodný	mi  podmienkámi  po  dobú  5  rokov.  Archivováná	
zmlúvá  nie  je  dostúpná	  Objedná	 váteľovi.  Zmlúvý  sá  úzátvá	 rájú	  v slovenskom  jázýkú.  Objedná	 váteľ  je  oprá	 vnený	
podstátne	  ná	 lez� itosti  zmlúvý  v  elektronickej  podobe  reprodúkováť  v  sú	 láde  s  prá	 vnými  predpismi.  Zmlúvá  sá
úzátvá	 rá ná dobú do výsporiádániá zá	 vá= zkov strá	 n zo zmlúvý, resp. ná dobú do okámihú jej zrús�eniá postúpom podľá
zmlúvý,  VOP á  prá	 vných  predpisov.  Minimá	 lná  dlLz�ká  trvániá  zá	 vá= zkov  Objedná	 váteľá  spotrebiteľá  zo  zmlúvý  je
úrc�ená	  prá	 vnými predpismi SR, VOP á zmlúvoú.

Pre  dorúc�ovánie  elektronický	ch  sprá	 v  ádresováný	ch  Objedná	 váteľovi  plátí	,  z�e  ák  Zhotoviteľ  neobdrz� í	  chýbove	
hlá	 senie o nemoz�nosti dorúc�eniá sprá	 vý ( e-máilú álebo sms sprá	 vá ) ná poskýtnútú	  e-máilovú	  ádresú, resp. telef. c�í	slo
Objedná	 váteľá ( mobil ), pováz�úje sá tá	 to sprá	 vá ( e-máil álebo sms sprá	 vá ) zá dorúc�enú	  ná ďáls� í	 den�  od jej odoslániá,
ák kogentne	  prá	 vne predpisý neústánovújú	  inák. 

Pre  dorúc�ovánie  elektronický	ch  sprá	 v  ádresováný	ch  Zhotoviteľovi  (e-máil)  plátí	,  z�e  elektronická	  pí	somnosť  sá
pováz�úje  zá  nedorúc�enú	  do momentú,  ký	m jej  prijátie  Zhotoviteľ  nepotvrdí	  Objedná	 váteľovi  spá= tnoú e-máilovoú
sprá	 voú. Zá	 sielká sá pováz�úje zá dorúc�enú	  áj v prí	páde, ák jú ádresá	 t odmietne prevziáť, álebo áj v prí	páde, z�e si jú
ádresá	 t vlástný	m závinení	m álebo opomenútí	m neprevezme. V tákom prí	páde sá pováz�úje zá dorúc�enú	  úplýnútí	m
ú	 loz�nej dobý ná pos�te v trvání	 podľá úrc�eniá odosieláteľá á vrá	 tení	m zá	 sielký odosieláteľovi, o c�om músí	 odosieláteľ
preúká	 záť nepos�kodený	  doG káz.  Ozná	 meniá  dorúc�ováne	  prostrední	ctvom dorúc�ováteľá – kúrie	 rskej  slúz�bý (nájmá=
DHL, IN TIME, UPS) búdú	  pováz�ováne	  zá dorúc�ene	  momentom prevzátiá zmlúvnoú stránoú. V prí	páde neú	 spes�nosti
dorúc�eniá  kúrie	 rskoú slúz�boú  sá  búde  pováz�ováť  zá  moment  dorúc�eniá  tretí	  den�  po výkonání	  prve	ho  pokúsú  o
dorúc�enie,  pric�om  výkonánie  pokúsú  o  dorúc�enie  sá  preúká	 z�e  výhlá	 sení	m  dorúc�ováteľá  –  kúrie	 rskej  slúz�bý.  Je
vý	 lúc�ný	m oprá	 vnení	m Zhotoviteľá rozhodnú	 ť ákoú formoú á v ktorý	ch prí	pádoch toúto formoú búde komúnikováť s
Objedná	 váteľom ( sms álebo e-máil álebo iný	  vhodný	  spoG sob).

Ak sá preúká	 z�e, z�e niektore	  z ústánovení	  VOP á/álebo zmlúvý je neplátne	  álebo neú	 c�inne	 , nemá	  táká	 to neplátnosť
álebo neú	 c�innosť zá ná	 sledok neplátnosť álebo neú	 c�innosť ďáls� í	ch ústánovení	 zmlúvý / VOP. V tákomto prí	páde sá
stráný zává= zújú	  bezodkládne náhrádiť táke	 to neplátne	  álebo neú	 c�inne	  ústánovenie nový	m ták, ábý bol záchováný	
ú	 c�el, sledováný	  prí	slús�ný	m neplátný	m c�i neú	 c�inný	m ústánovení	m v c�áse jeho prijátiá, resp. úzátvoreniá tejto zmlúvý.

Nád c�innosťoú Zhotoviteľá je oprá	 vnený	  výkoná	 váť dohľád Ins�pektorá	 t Slovenskej obchodnej ins�pekcie so sí	dlom v
Kos�iciách pre Kos� ický	  kráj, Vrá	 tná 3, 040 01 Kos� ice.

Rozhodný	m  hmotný	m  á  procesný	m  prá	 vom  (governing  láw)  je  prá	 vo  Slovenskej  repúbliký.  Vs�etký  sporý,  ktore	
vzniknú	  z VOP, zmlúvý álebo v sú	 vislosti s nimi, vrá	 táne sporov z dodá	 vok Dielá búdú	  prejedná	 váť á rozhodováť
vý	 lúc�ne sú	 dý v Slovenskej repúblike podľá prá	 vá SR.

Tieto  vs�eobecne	  obchodne	  podmienký  sú	  plátne	  á  zá	 vá= zne	  odo  dn� á  ich  zverejneniá  ná  internetovej  strá	 nke
Zhotoviteľá á je moz�ne	  do nich náhliádnúť áj v sí	dle Zhotoviteľá.  Zhotoviteľ si výhrádzúje prá	 vo podľá vlástne	ho
úvá	 z�eniá ich rús� iť, meniť, úprávováť álebo náhrá	 dzáť nový	mi s tý	m, z�e ná úzátvorene	  zmlúvý sá vzťáhújú	  VOP plátne	
v c�áse úzátvoreniá zmlúvý o dielo. 

Výkonání	m registrá	 cie, áko áj záslání	m objedná	 vký á odkliknútí	m sú	 hlású so znení	m tý	chto podmienok ná ná	 kúpnom
portá	 li ná http://www.diplomove-práce.sk/ pri úkonc�ení	 procesú objedná	 vániá Objedná	 váteľ potvrdzúje, z�e mú boli
poskýtnúte	  informá	 cie o prá	 ve Objedná	 váteľá odstú	 piť od zmlúvý podľá § 3 ods. 1 pí	sm. h) zá	 koná c�. 102/2014 Z.z.,
z�e sá obozná	 mil á sú	 hlásí	 s VOP, reklámác�ný	m poriádkom (c�l. 5 ), pováz�újú	 c ich zá sú	 c�ásť zmlúvne	ho vzťáhú.

Všeobecné obchodné podmienky – MULTIPRINT s.r.o. – strana  14

http://www.stellasperky.sk/


 VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY A PODMIENKY OCHRANY 
OSOBNÝCH ÚDAJOV

Vs�eobecne	  obchodne	  podmienký v tomto znení	 v tomto znení	 sú	  zverejnene	  á plátne	  od 01.04.2021 á poúz� ijú	  sá ná
objedná	 vký dorúc�ováne	  cez ná	 kúpný	  portá	 l po tomto dá	 túme.
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